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Beschwerde-Wege

Information fiir Eltern



@@» Beschwerde-Management

um weiterhin eine qualitativ gute Arbeit in den Einrichtungen der KJA Koln zu
gewahrleisten, ist es eine wesentliche Grundlage fiir uns, eine Kultur der Offenheit
und Transparenz zu schaffen. Hierzu ist uns der Austausch mit den Eltern wichtig,
der auch Raum fiir Fragen, Sorgen oder Anregungen zulasst.

Wir geben lhnen mit unserem Beschwerde-Management den Raum, um lhre An-
liegen oder Fragen aufzunehmen und zu bearbeiten. Anregungen und auch Be-
schwerden bieten der KJA Koln die Chance, die bestehende Praxis zu Uberprifen,
um somit die Qualitat der Arbeit vor Ort zu sichern oder auch zu verbessern. Wir
freuen uns ebenfalls Gber positive Riickmeldungen.

In diesem Flyer erhalten Sie Informationen dariiber, auf welchen Wegen Sie lhre
Anliegen vortragen konnen und welche Ansprechpartner®innen lhnen zur
Verfliigung stehen.

Alle Anliegen werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Mit freundlichen GrifRen

E‘ﬁ&?ﬂéﬁ&-_
Bernd Rustemeyer
Geschaftsfuhrer KIA Kéln



Beschwerde-Wege

Anonym gedufierte Anliegen kdnnen leider nicht bearbeitet werden.
Geben Sie daher bitte Ihren Namen an.

Versuchen Sie zundchst lhre Kritik, Fragen, Lob oder Anregungen an die Person
bzw. Stelle zu richten, die es direkt betrifft. In der Regel treffen Sie dort auf Men-
schen, die lhnen zuhoren und sich um Ihr Anliegen kimmern. Sie kénnen sich mit
Ihren Fragen, Sorgen oder Anregungen personlich, telefonisch, per E-Mail oder per
Brief an die jeweilige Einrichtung wenden.

Konnte lhr Anliegen vor Ort nicht zufriedenstellend geklirt werden, dann
wenden Sie sich direkt an die jeweilige vorgesetzte bzw. iibergeordnete Stelle bei
der KJA Koln: Fachbereichsleitung, Sachgebietsleitung
Die entsprechenden Namen und Kontaktdaten finden Sie auf unserer Homepage:

Es kann passieren, dass Sie bei den iibergeordneten Stellen ebenso im Einzelfall
mit lhrem Anliegen nicht weiterkommen. Sie haben nun die Moglichkeit, sich mit
der Beschwerdestelle der KJA Koln in Verbindung zu setzen. Kontakt:

haben Sie die Mdglichkeit, sich an den Geschaftsfiihrer Bernd
Rustemeyer zu wenden. Den Kontakt finden Sie ebenfalls auf unserer Homepage.



? ? Was passiert mit meinem Anliegen?

lhr Anliegen wird ernstgenommen und zeitnah bearbeitet.

Wir versuchen mit allen Beteiligten eine einvernehmliche
Klarung herbeizufiihren.

Wir informieren Sie iiber die Klarungsprozesse und getroffenen Verein-
barungen zu lhrem Anliegen, um Ihnen somit eine Riickmeldung zu geben.

Geschaftsstelle:
KJA Koln, An St. Katharinen 5,50678 Koln, 0221 921335-0
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